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건강과 질병의 사회학



• 산업의학
Industrial Medicine 

• 직업환경의학
Occupational & Environmental Medicine

• 인문학 (人文學)과 의학 (醫學)
humanities, humanitas, medicine

직업환경의학과 사회



건강과 질병의 사회학



• 직업병(직업건강 문제)의 양상과 그것을 대하는 사회의
자세는 한 나라의 산업발전 수준, 역사와 문화, 정치경제
적 이해집단 사이의 역학관계와 깊은 관련이 있음

• 이해집단 사이의 역학관계 - 국가의 산업보건 수준을 결
정하는 중요한 요소

– 산업안전을 위한 기업주의 의지와 투자능력

– 산업보건에 대한 노동조합과 노동자들의 인식과 요구

– 정부의 역할과 개입 수준

– 직업환경의학 전문가의 역할은?

• Industrial health vs. Occupational health

직업병의 사회학



Alice's Adventures in 
Wonderland, 

Lewis Carroll(Charles 
Lutwidge Dodgson) 

1865

Mad hatter disease

직업병의 사회학

http://www.cas.org/news/insights/science-connections/mad-hatter
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직업병의 사회학



직업병의 사회학
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Mary Poppins, Pamela Lyndon Travers 1934

직업병의 사회학



다환방향족탄화수소
PAHs

Polycyclic Aromatic 
Hydrocarbons

직업병의 사회학



직업병의 사회학



직업건강 과거와 현재



직업건강 과거와 현재 근골격계질환



직업건강 과거와 현재 직무스트레스, 감정노동



직업건강 과거와 현재 과로, 소진



직업건강 과거와 현재 과로, 소진



직업건강 과거와 현재 정신질환



플랫폼 노동의 건강위험과 관리



미래의 노동, 미래의 직업건강문제?



4차 산업혁명, 플랫폼 노동

• 4차 산업혁명

– 사물인터넷, 클라우드, 정보통신기술, 무인 운송수단, 빅데이터, 인공지능, 공유경제….. 

• 긱(gig) 이코노미, 긱 노동

– 단기 계약 혹은 자유 계약이 우선시되는 보다 유연한 노동 시장에서 독립 계약자들은 그들
이 수행하는 '긱(gig)'에 따라 보수를 받으며, 동시에 완전히 다른 종류의 계약을 여러 의
뢰인과 체결 가능

• 플랫폼 노동(platform labor)

– ‘On-demand’ 경제를 기초로 디지털 플랫폼을 매개로 클라이언트와 서비스제공자가 연
결되고 노동이 거래되는 새로운 고용 형태, 디지털 특고

• 크라우드 워크(crowd work) 

– 디지털 플랫폼을 이용해 노동대중 가운데 일할 사람을 선별하거나 집단적으로 조금씩 나
눠 일하는 형태

– Cloud worker :  서버를 활용해 시간과 장소에 구애 받지 않고 여러 회사의 업무를 보는
임시직 노동자

– Click worker: 마우스 또는 키보드 클릭 당 인건비를 계산해서 대가를 지불 받는다는 의
미로서의 임시직 노동자



플랫폼 노동에 대한 서로 다른 시선들

• 일자리(jobs) -> 긱스(gigs)

• 생산, 고용은 물론 임금까지 수요의 변
화에 따라 조정가능, 사용자의 선호에
다른 변화

• 1990년대 말 미국 실업률 하락하면서
노동자 교섭력 증가하고 원하는 고용유
형을 선택가능한 시기에는 긱 이코노미
의 규모는 크게 축소, 2007년 경제 위
기이후 사용자가 유리한 고지에 이르자
긱 이코노미 증가

• 가능한 인력 풀을 확대함으로써 복지혜
택을 비롯한 인건비를 낮추고자 하는 사
용자의 의도를 반영

• 장기 고용, 연금, 의료보험, 기타 협약
등의 소득보장을 제공하지 않음

• 작업장 안전 제공불가,작업장에서의 협
업을 통한 공공재로서의 장점이 사라짐

• 독립 계약자, 컨설턴트

• 야심과 재능을 갖춘 창업 마인드를 가진
신세대들의 희망이 반영된 현상

• 전통적 일자리의 제약으로부터의 탈출
하여 삶의 질을 추구

• 새로운 선호를 가진 근로자의 변화하는
수요에 대한 필수적인 대응책

• 유연한 근로시간 제공, 재택근무 가능은
가족 문제나 기타 사정으로 정해진 장소
에서 상근할 수 없는 이들에게 일자리
제공

• 동일한 일에 대한 경쟁 구조로 임금이
하락하므로 소비자에게는 괜찮은 거래

• 온라인 플랫폼을 개발한 기업에게도 유
익한 거래

• 보편적 사회보장제도의 강화의 계기

Gerald Friedman,사용자 없는 근로자: 그림자 기업과 긱 이코노미의 부상,국제노동프리프, 2016



플랫폼 노동에 대한 다른 시선들



플랫폼 노동과 직업환경의학

• 산업의학(Industrial Medicine)에서 직업환경의학
(Occupational & Environmental Medicine)으로 전환의 철학

• 산업보건에서 직업건강으로 확장되고 노동자들의 직업 건강 문제(노
동의 영역)뿐만 아니라, 노동자들의 삶의 영역에 대해서도 관심을
가져야 한다는 제언들이 있었음

• 의도적인 관심의 확장이 아니더라도 실제로 노동의 영역과 일상적
삶의 영역의 경계가 모호해지는 양상, 플랫폼 노동, 크라우드 워크

• 업무관련성 질환과 일반(?) 질환과의 경계 역시 더욱 모호해 질 것

• 개입과 관리의 지점을 어떻게 설정해야 할 것인지에 대한 고민이 필
요

• 업무관련성, 업무 적합성의 문제 역시 복잡다기해질 것

• 직업환경의학의 관심과 시선이 넓어져야만



플랫폼 노동(미래의 노동)의 건강위험은
어떻게 평가할 것인가?

• (직업)건강문제의 크기는? 

– 대상 인구집단의 규모와 건강문제의 수준은 어떠한가?

• 새로운 (직업)건강 문제(직업병, 업무관련성 질환)를 발생시키

거나 (직업)건강 문제에 대한 새로운 위험 요인이 개입하는가?

– 혹은, 특정한 (직업)건강문제의 위험을 높이는가?

– 혹은, 건강 문제에 대한 특정 위험요인의 기여도가 높아지는가?

• (직업)건강 문제에 대한 자기 결정권이나 건강행동을 변화시키

는가?

– 안전한 노동에 대한 실제적인 자기 결정권을 가지고 있는가?

• (직업)건강 문제가 발생하면 제대로 관리 받을 수 있는가?

– 의료접근성, 산재보험 편입여부, 건강보험의 보장성



• 대상인구 규모가 파악되지 않고, 건강관련 지표가 산출될 수 없다는
것 자체가 건강의 위험요인!

• 대상인구의 규모나 공중보건상의 부담의 크기 뿐 아니라 직업보건,
공중 보건상 소외계층으로 관리의 사각지대에 있다는 자체를 중요하
게 받아들여야

• 위험의 크기를 추정할 수 있는 관리 체계 안으로 들어오도록 해야 한
다.

– 새로운 직업건강 지표의 개발

– 직업성 질환 및 재해 감시체계의 가동

• 조합 조직이나 자조 조직 구성과 그를 통한 자발적 보고

• 직업(직종) 코호트의 구축

– 산재보험 가입 대상으로 편입 산재 통계에 잡힐 수 있도록

플랫폼 노동(미래의 노동)의 건강위험은
어떻게 평가하고 관리할 것인가?



• 플랫폼 노동은 노동과정(labor process) 자체의 변화라기 보다는 매개과정
의 변화이며 고용구조와 관행의 변화

– 기존의 전통적인 위험요인이라고 할 수 있는 화학적 요인, 물리적 요인, 생물학적
인 요인, 인간공학적 요인, 사회 심리적인 요인에 있어서 대별점은 크지 않음

– 고유한 노동과정에서 비롯되는 건강문제는 기존의 지식과 정보를 기반으로 평가
하고 관리

• 현재는 주로 온라인 플랫폼을 기반으로 한 대면 서비스가 주요한 부분

• 사업장 단위로 제공되던 안전보건의 기본적 기제들의 외곽에 위치한다는 것이
문제

• 플랫폼 노동자들에게 바람직하지 않은 건강상의 결과를 가져오는데 주요한
(기존과는 변화된) 관련 요인들에 대한 검토와 개입을 고려

• 건강의 사회적 결정요인에 대한 논의가 등장할 수 밖에 없음

플랫폼 노동(미래의 노동)의 건강위험은
어떻게 평가하고 관리할 것인가?



건강의 사회적 결정요인

Solar, O., and A. Irwin. 2010. A conceptual framework for action on the social determinants of health. Social determinants of
health discussion paper 2 (policy and practice). Geneva, Switzerland: WHO. 에서 재인용

Commission on Social Determinants of Health
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건강의 사회적 결정요인
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플랫폼 노동(미래의 노동)의 건강위험은
어떻게 평가하고 관리할 것인가?

• 플랫폼 노동이 주를 이루는 직종의 특수성에 따른 위험

– 감정노동, 직무스트레스

– 장시간 노동, 과로

– 뇌심혈관계 질환

– 근골격계 질환

– 안전 사고

• 플랫폼 운영자의 사용자성, 플랫폼 노동자의 노동자성에
대한 판단에 따라 비용부담과 책임의 주체는 달라질 수
있음. 

• 클라이언트의 책임 – 사회적 캠페인만으로 가능한가?



플랫폼 노동(미래의 노동)의 건강위험은
어떻게 평가하고 관리할 것인가?

• 사업장 중심의 직업건강 관리는 잘 이루어지고 있는가?

– 산업안전보건법상 직업건강 관리의 형식적 책임은 사업주에게 있으나 사업주가
내용적 책임을 질 수 있는가?

– 사업주에게 행정적 책임을 지운다고 해서 노동자들의 건강관련 행동을 변화시킬
수 있는가?

• 변화시킬 수 있었던 사례가 있다면 어떻게 가능했던 것인가?

• 사용자성과 노동자성의 경계가 모호해지는 플랫폼 노동에서 개별적으로 일하
는 노동자들의 건강행동의 변화를 사업주를 매개로 하지 않고 가능하게 하는
방법이 있는가?

• 산업보건 영역에서 집단적(조직적)관리와 개인적 관리로 대별되던 관리의 두
흐름은 어떻게 변화해야 하는가?

– 조직적 관리 : 사업장 단위가 아닌 동일 플랫폼을 기준으로? 지자체, 국가 단위로? 

– 개인적 관리 : 직업환경의학과 의사와의 접촉점은? 동기부여는 어떻게 ?



• 기술적 측면

– 플랫폼 노동을 탄생시킨 ICT(Information & Communication Technology)
기술 인프라를 활용한 직업보건관리 기술의 개발

• 클라이언트와 노동자들 간의 중계 효율성과 노동 밀도를 높이는 방향으로만 진전되는 것
을 조율

– 플랫폼 자체에서 적정 노동 기준을 설정하고 기술적으로 통제하는 것이 필요

• 내용적 측면

– 적정 노동시간의 통제와 관리

• 상한 관리 : 장시간 노동관리, 하한관리 : 배달 서비스 안전관리

– 개인의 프라이버시 및 정보 침해의 여지

• 모니터링 할 자료의 범위의 수준을 사전에 결정하고 협의해야 함

– 일할 권리의 침해 가능성

– 적정 노동시간의 관리는 적정 임금을 전제로 가능

플랫폼 노동의 기반을 관리의 도구로 활용



GPS 위치정보 Biometrics 생체인식기술

Big data 분석

플랫폼 노동의 기반을 관리의 도구로 활용

개인정보 보호



시간의 상한관리_장시간 노동 관리



시간의 하한관리_적정 노동 시간 관리



사회적 결정요인_적정 임금



사회적 결정요인_사회 안전망의 확장

• 이러한 사회 안전망의 확장은 당사자들의 조직적 정치적 역량의 강
화가 필요함

– 노동자성 인정, 혹은 노동법(근로기준법)의 새로운 규준을 고민

– 산업안전보건법의 개편

– 산재보험 가입 대상의 확대

– 건강보험 보장성 강화 – 상병 수당 도입

• What is New Mutualism? (미국 프리랜서 노조)

– Do it Ourselves!

– Driven By a Social Mission!

– Do Together What You Can’t Do Alone!

https://blog.freelancersunion.org/2013/11/05/what-new-mutualism/



Recommendation concerning the employment relationship(ILO, 2006)

3) 고용관계의 판단에 있어서의 원칙

(1) 사실우선의 원칙

고용관계권고 제9조는 고용관계에 있는 근로자를 보호하기
위한 국가 정책의 목적으로서 고용관계의 존재에 대한 판단
은 고용관계가 당사자들 간에 합의되었을 수도 있는 계약적
이든 그렇지 않든 어떤 상반된 형식의 특징을 가지는지 관계
없이 주되게 노동의 수행 및 근로자에 대한 보수와 관련된
사실에 따라 이루어져야 한다는 사실우선의 원칙을 규정하고
있다.

(2) 고용관계의 판단지표

고용관계를 판단하는 기준을 마련하기 위하여 고용관계 권고
제13조에 법률 및 규정 또는 기타 수단을 통해 고용관계의
존재에 대한 구체적 지표를 정의할 수 있는 지를 고려하고
예를 들어 구체적인 지표를 보여준다.

- 타인의 지시와 통제에 따라 노동이 수행된 사실

- 근로자가 기업조직에 통합된 사실

- 오로지 또는 주로 타인의 이익을 위해 노동이 수행된 사실

- 근로자 개인에 의해 수행된 사실

- 특정 노동시간 또는 특정 장소나 상대방에 의해 특정된 장

소에서 노동이 수행된 사실

- 근로자가 노무제공이 가능한 상태일 것이 요구된 사실

- 노동을 요구하는 상대방이 도구, 재료, 기계를 제공한 사실

- 근로자에 대한 보수의 정기적 지급

- 그러한 보수가 근로자의 유일한 혹은 주된 수입의 원천을

이루는 사실

- 식사, 주거, 교통수단과 같은 현물 지급

- 주휴나 연휴와 같은 권리의 인정

- 노동을 요구하는 상대방이 근로자가 일하기 위해 이용하는

교통수단에 대한 비용 지불

- 근로자가 재정적 위험을 부담하지 않는 사실

이러한 지표들은 어디까지나 예로 제시한 것으로 개별국가에

서 기존의 법 제도와 비교하여 참고할 수 있다.

국가인권위원회, 민간부문비정규직인권상황실태조사 – 특수형태근로종사자를중심으로, 2015 에서재인용



마치며



건강한 일터, 안전한 사회

노동조합
시민사회의
감시와 견제

정부의
관리능력

전문가의
책무

과학기술의
위험통제력

기업의
도덕성



적절한 대상에게 적절한 정보를 쉽게 접근 가능한 방식으로!
쌍방 소통이 필수적인 위험 소통

과학에 기반한
위험 평가

정책에 기반한
위험 관리

직업환경의학 전문가의 역할
Risk Communication

http://www.foodstandards.gov.au/science/riskanalysis/riskcommunication/Pages/Risk-communication.aspx



원인의 원인을 찾아서

• 제프리 로즈(Geoffrey Rose)가 이야기했던 ‘질
병 원인들의 원인(the causes of the causes)’

• 그물망처럼 얽힌 여러 원인들로 인해서 우리가 아
프다면, 그 그물망을 만든 거미는 무엇이고 누구인
가? 그 그물망을 엮어낸 역사와 권력과 정치에 대
해 물어야 하고, 좀 더 간결하게 ‘질병의 사회적, 
정치적 원인’을 탐구해야 한다는 주장입니다.



경청해 주셔서 감사합니다.
cactus626@gmail.com


